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مقدمه

نوين هاي سازمان در اطلاعات فناوري نقش• نوين هاي سازمان در اطلاعات فناوري نقش•

خدمت محور تفكر سمت به محصول محور تفكر از اطلاعات فناوري حركت•

  به آنها از استفاده با مي توانند كه گوناگوني محصولات خريد دنبال به آنكه جاي به سازمان ها از بسياري•  به آنها از استفاده با مي توانند كه گوناگوني محصولات خريد دنبال به آنكه جاي به سازمان ها از بسياري•

  قالب در را آنها نيازهاي كه بيابند را تامين كنندگاني مايلند باشند، يابند دست اطلاعات فناوري خدمات

.كنند برطرف خدمات ارائه

  بيروني خدمات ارائه در هم و خود داخلي امور در هم كه شده هايي سازمان ايجاد باعث روند اين گسترش•  بيروني خدمات ارائه در هم و خود داخلي امور در هم كه شده هايي سازمان ايجاد باعث روند اين گسترش

  .هستند اطلاعات فناوري بر مبتني كاملاً

  سازي پياده براي اطلاعات فناوري بر مبتني هاي سازمان آمادگي ارزيابي براي مدلي ارائه مقاله، اين هدف•  سازي پياده براي اطلاعات فناوري بر مبتني هاي سازمان آمادگي ارزيابي براي مدلي ارائه مقاله، اين هدف•

  .است ال-آي-تي-آي سازماني مديريت چارچوب مبناي بر عملياتي، ريزي بودجه

  عملياتي ريزي بودجه نظام استقرار براي تبيان، مؤسسه سازماني آمادگي ارزيابي براي مدل اين ادامه، در  عملياتي ريزي بودجه نظام استقرار براي تبيان، مؤسسه سازماني آمادگي ارزيابي براي مدل اين ادامه، در•

.است گرفته قرار استفاده مورد



سازمان هاي مبتني بر فناوري اطلاعات

نرم افزار تا بود سخت افزار به بيشتر توجه و تمركز فناوري، ظهور ابتداي در• نرم افزار تا بود سخت افزار به بيشتر توجه و تمركز فناوري، ظهور ابتداي در•

  از قوي تر و جديدتر سخت افزارهايي ارائه در نوآوري صرف زمينه اين در فعال شركتهاي نيروي بيشترين•

  .مي شد رقبا  .مي شد رقبا

.بود محصول گرا بيشتر اطلاعات فناوري زمينه در موجود ديدگاه•

  .باشد داشته چنداني دوام نمي تواند روند اين كه شدند متوجه مرور به اشخاص و سازمانها•

  .شد ايجاد اطلاعات فناوري مهارت با بخشهايي ها سازمان داخل در•  .شد ايجاد اطلاعات فناوري مهارت با بخشهايي ها سازمان داخل در

  .باشد داشته چنداني دوام نمي تواند روند اين كه شدند متوجه مرور به اشخاص و سازمانها•

  اصلي هدف .شد »اطلاعات فناوري خدمات مديريت« نام به جديدي مفهوم تولد باعث فكر اين ايجاد•  اصلي هدف .شد »اطلاعات فناوري خدمات مديريت« نام به جديدي مفهوم تولد باعث فكر اين ايجاد•

  بهبود به اطلاعات فناوري خدمات ارائه كننده سازمانهاي به كمك »اطلاعات فناوري خدمات مديريت«

  از استفاده راه اين در شدن موفق براي »اطلاعات فناوري خدمات مديريت« اصلي ابزار .است خود خدمات  از استفاده راه اين در شدن موفق براي »اطلاعات فناوري خدمات مديريت« اصلي ابزار .است خود خدمات

  اين در استفاده مورد چارچوب مطرح ترين .است زمينه اين در موجود چارچوبهاي و تجربيات بهترين

.است )ال-آي-تي-آي(  »اطلاعات فناوري زيرساخت كتابخانه« زمينه



(ITIL)ال- آي- تي- معرفي چارچوب آي

•ITILاست حاضر حال در اطلاعات فناوري مديريت چارچوب ترين رايج.  

  به است، شده ايجاد است انگلستان در دولتي سازمان يك كه دولتي تجارت دفتر توسط كه چارچوب، اين  به است، شده ايجاد است انگلستان در دولتي سازمان يك كه دولتي تجارت دفتر توسط كه چارچوب، اين•

  از اي مجموعه و شده طراحي اطلاعات فناوري خدمات مديريت براي كارآمد چارچوب يك ايجاد منظور

.است كرده ارائه و بندي دسته چارچوب، يك قالب در را كارآمد و گرفته قرار آزمايش مورد هاي توصيه .است كرده ارائه و بندي دسته چارچوب، يك قالب در را كارآمد و گرفته قرار آزمايش مورد هاي توصيه

ITIL عنوان با كه چارچوب اين - شده ارائه نسخه آخرين – سوم نسخه• V3 سال در شود، مي شناخته  

ITIL .است شده منتشر 2007 V3 از عبارتند مجموعه پنج اين .است شده تقسيم مجلد يا - مجموعه پنج به:

Service ( خدمات راهبرد -1• Strategy (

Service ( خدمات طراحي-2• Design (

Service ( خدمات تحول-3• Transition (

Service ( خدمات اجراي-4• Operation ( Service ( خدمات اجراي-4• Operation (

Continual ( خدمات مستمر توسعه-5• Service Improvement (



ادامه -  (ITIL)ال- آي- تي- معرفي چارچوب آي

ITIL عمر چرخه از شماتيك نماي V3 



بودجه ريزي بر مبناي عملكرد

  گرفتن نظر در بدون كه است ملاحظاتي و ريسك ها داراي عملكرد مبناي بر ريزي بودجه نظام پياده سازي•

.برود بالا آن هاي هزينه يا و خورده شكست به سازي پياده است ممكن آنها .برود بالا آن هاي هزينه يا و خورده شكست به سازي پياده است ممكن آنها

نظام اين پياده سازي براي سازماني آمادگي بررسي مدل وجود اهميت•

  با كند كمك دارند را چارچوب اين پياده سازي قصد كه هايي سازمان به مي تواند مدلي چنين ايجاد•  با كند كمك دارند را چارچوب اين پياده سازي قصد كه هايي سازمان به مي تواند مدلي چنين ايجاد•

 از استفاده با ندارند را لازم آمادگي كه صورتي در و سنجيده را خود آمادگي ميزان كم، هزينه اي

.برسند لازم آمادگي ميزان به ارائه شده راهكارهاي



ادامه - بودجه ريزي بر مبناي عملكرد 

:)1390 ديگران، و عادل آذر،( از عبارتند خلاصه طور به عملكرد مبناي بر ريزي بودجه اصلي عناصر

  سنجش قابل اهداف  سنجش قابل اهداف•

ها استراتژي•

  عملياتي هاي برنامه•  عملياتي هاي برنامه•

 عملكرد سنجش معيارهاي•

  منابع تخصيص و بندي اولويت•

  نتايج پايش و آوري جمع•  نتايج پايش و آوري جمع•

.نتايج گزارش و ارزيابي بازنگري، ارزشيابي،•



ادامه - بودجه ريزي بر مبناي عملكرد 

شمايي از ساختار بودجه ريزي بر مبناي عملكرد



ال- آي- تي- تناظر ميان عناصر استقرار نظام بودجه ريزي عملياتي و  چارچوب آي

ال-آي-تي-آيبودجه ريزي عملياتي

ال-آي- تي-تناظر ميان عناصر استقرار نظام بودجه ريزي عملياتي و چارچوب آي

ال-آي-تي-آيبودجه ريزي عملياتي

اهداف بلند مدت
راهبردي

اهداف كوتاه مدتاهداف كوتاه مدت

طراحي  برنامه ها

انتقال– طراحي خدمات/ محصولات  انتقالطراحي خدمات/ محصولات 

فعاليت ها
عمليات

منابع

بهبود مستمرمحرك ها



مدل ارزيابي آمادگي سازماني براي استقرار نظام بودجه ريزي بر مبناي عملكرد

  هاي شاخص از استفاده با و سازماني، ريزي بودجه عناصر پذيرش با مناسب روش يك به رسيدن براي

 بودجه نظام استقرار براي سازماني آمادگي ارزيابي براي مدلي ال،-آي- تي-آي چارچوب در اشاره مورد بودجه نظام استقرار براي سازماني آمادگي ارزيابي براي مدلي ال،-آي- تي-آي چارچوب در اشاره مورد

:آيد مي دست به عملياتي ريزي

مدل ارزيابي آمادگي سازماني براي استقرار نظام بودجه ريزي عملياتي در سازمان هاي مبتني بر فناوري اطلاعاتمدل ارزيابي آمادگي سازماني براي استقرار نظام بودجه ريزي عملياتي در سازمان هاي مبتني بر فناوري اطلاعات



  قرار استفاده مورد مدل هاي سنجه عنوان به ال-آي-تي-آي چارچوب هاي شاخص مدل، تكميل براي•

ادامه - مدل ارزيابي آمادگي سازماني براي استقرار نظام بودجه ريزي بر مبناي عملكرد

  قرار استفاده مورد مدل هاي سنجه عنوان به ال-آي-تي-آي چارچوب هاي شاخص مدل، تكميل براي•

 تكميل براي مطلوب هاي شاخص ، خبرگان از خواهي نظر و اساتيد با مصاحبه از پس منظور، بدين .گرفت

.گرديد انتخاب نگاشت، .گرديد انتخاب نگاشت،

  براي اطلاعات فناوري بر مبتني هاي سازمان آمادگي ارزيابي مدل تكميل براي جزء آخرين عنوان به•

 براي قبول قابل حداقل سطح تعيين پژوهش، اين در شده تهيه مدل عملياتي، ريزي بودجه نظام استقرار براي قبول قابل حداقل سطح تعيين پژوهش، اين در شده تهيه مدل عملياتي، ريزي بودجه نظام استقرار

  سازمان به بسته تا مي دهد قرار مربوطه خبرگان و پژوهشگران برعهده مورد، به بسته را بعد مرحله به گذر

.نمايند استخراج علمي روش به را قبول قابل سطح حداقل ارزيابي، مورد .نمايند استخراج علمي روش به را قبول قابل سطح حداقل ارزيابي، مورد



بررسي موردي مدل در مؤسسه اطلاع رساني تبيان

  ارائه اطلاعات فناوري بر مبتني را مختلفي خدمات و محصولات تبيان، رساني اطلاع و فرهنگي مؤسسه

:از عبارتند آنها ترين مهم از برخي كه مي دهد :از عبارتند آنها ترين مهم از برخي كه مي دهد

 محصولات افزاري، نرم هاي بسته تهيه خدمات ابري، رايانش خدمات اينترنتي، هاي داده ميزباني خدمات

  فروشگاه اي، رايانه هاي بازي همراه، تلفن هاي گوشي و  ها تبلت شخصي، هاي رايانه براي  اي رسانه چند  فروشگاه اي، رايانه هاي بازي همراه، تلفن هاي گوشي و  ها تبلت شخصي، هاي رايانه براي  اي رسانه چند

  هاي انجمن الكترونيكي، پست وبلاگ، اينترنتي، مشاوره مجازي، آموزش ديجيتالي، كتابخانه اينترنتي،

  و صوت فيلم، بانك اجتماعي، شبكه اينترنتي، مجله اينترنتي، مسابقات اينترنتي، سنجي نظر تخصصي،

 شبكه اينترانت، و اينترنت به دسترسي تأمين خدمات اطلاعات، فناوري مشاوره پيامكي، خدمات عكس، شبكه اينترانت، و اينترنت به دسترسي تأمين خدمات اطلاعات، فناوري مشاوره پيامكي، خدمات عكس،

  ... و كودكان، اختصاصي



  پرسشنامه صورت به و شده بندي طبقه سطح شش در ها سنجه شده، استخراج هاي سنجه و مدل طبق بر

ادامه - بررسي موردي مدل در مؤسسه اطلاع رساني تبيان 

  پرسشنامه صورت به و شده بندي طبقه سطح شش در ها سنجه شده، استخراج هاي سنجه و مدل طبق بر
:گرفت قرار سازماني خبرگان اختيار در

.ندارد وجود آن به نسبت كافي آگاهي و است نشده گرفته نظر در سازمان براي سنجه :صفر سطح

  شده غيرسازماندهي و غيرعمومي صورت به مقاطع، برخي در يا ها، بخش برخي در سنجه :يك سطح  شده غيرسازماندهي و غيرعمومي صورت به مقاطع، برخي در يا ها، بخش برخي در سنجه :يك سطح
  .ندارد وجود سازمان براي خصوص اين در عمومي استاندارد و مستند هيچ .دارد وجود

 نسبت اما .مي كند پيروي منظم الگوي يك از و دارد، وجود عمومي و پذير تكرار صورت به سنجه :دو سطح
 براي مشخصي آموزشي روال است، نشده مستند سنجه .ندارد وجود كافي بصيرت و شناخت آن وجود به براي مشخصي آموزشي روال است، نشده مستند سنجه .ندارد وجود كافي بصيرت و شناخت آن وجود به
 .نيستند شده تعريف و مدون سنجه به مربوط فرايندهاي ندارد، وجود آن

  نظام اما دارد، وجود سازمان در عمومي استاندارد و شده مستند شده، تعريف صورت به سنجه :سه سطح
 سنجه سازي رسمي ديگر عبارت به .ندارد وجود انحرافات شناسايي و مداوم نظارت براي مناسبي كنترلي
.است  نرسيده نتيجه به عمل در هنوز اما گرفته، صورت
 سنجه سازي رسمي ديگر عبارت به .ندارد وجود انحرافات شناسايي و مداوم نظارت براي مناسبي كنترلي
.است  نرسيده نتيجه به عمل در هنوز اما گرفته، صورت

 مي شوند شناسايي انحرافات و است گيري اندازه و نظارت تحت شده، مديريت حالت در سنجه :چهار سطح
 بهينه هنوز فرايندها ليكن .مي كنند طي زمان طي در را آرامي بهبود مسير فرايندها .مي يابند بهبود و

  .دارد وجود كمي سطح در سنجه با مرتبط فرايندهاي سازي خودكار و اند نشده كامل سازي  .دارد وجود كمي سطح در سنجه با مرتبط فرايندهاي سازي خودكار و اند نشده كامل سازي

  .دارند قرار سازي خودكار حداكثر در و شده بهينه فرايندها .است بهينه حالت در سنجه :پنج سطح
  استفاده نحو بهترين به سازي، خودكار ابزارهاي از و شده انجام كارها گردش و ها فعاليت سازي يكپارچه

.است شده .است شده
  



ادامه - بررسي موردي مدل در مؤسسه اطلاع رساني تبيان 

  عملياتي ريزي بودجه نظام استقرار براي سازمان آمادگي درصد براي عددي شاخص تعيين•

سوالات از يك هر براي قبول قابل حداقل مقادير تعيين• سوالات از يك هر براي قبول قابل حداقل مقادير تعيين

نهايي عدد محاسبه براي ها سنجه وزن تعيين•

 از آمده دست به عددي شاخص و سازمان وضعيت بررسي از آمده دست به عددي شاخص مقايسه• از آمده دست به عددي شاخص و سازمان وضعيت بررسي از آمده دست به عددي شاخص مقايسه•

خبرگان

 خير يا بله قالب در نهايي نتيجه•

  شود مردود سازمان كه صورتي در و سازمان، توانايي به مي توان يكديگر به شاخص دو بودن نزديك از•  شود مردود سازمان كه صورتي در و سازمان، توانايي به مي توان يكديگر به شاخص دو بودن نزديك از•

.برد پي پياده سازي، با سازمان فاصله



ادامه - بررسي موردي مدل در مؤسسه اطلاع رساني تبيان 

ريزي بودجه نظام استقرار براي تبيان مؤسسه آمادگي ارزيابي نتايج



:تبيان مؤسسه براي پيشنهادات

ادامه - بررسي موردي مدل در مؤسسه اطلاع رساني تبيان 

:تبيان مؤسسه براي پيشنهادات

آموزش•

مشابه تجارب از استفاده•

خارج سازماني مشاوران از استفاده• خارج سازماني مشاوران از استفاده



:مزايا

نتايج

:مزايا

  اين اطلاعات، فناوري بر مبتني هاي سازمان سمت به سنتي هاي سازمان از ها سازمان تغيير به توجه با•

  كاربرد آينده هاي سازمان از توجهي قابل ميزان در تواند مي و شده، طراحي نگر آينده رويكرد با مدل

  .باشد داشته  .باشد داشته

  با مي توان جهاني، شده پذيرفته چارچوب يك بر ارزيابي، هاي سنجه و ابعاد مدل، بودن مبتني به توجه با•

 در اجماع يك به ديگر، اطلاعات فناوري بر مبتني هاي سازمان ارزيابي براي مدل اين از مجدد استفاده در اجماع يك به ديگر، اطلاعات فناوري بر مبتني هاي سازمان ارزيابي براي مدل اين از مجدد استفاده

  خود به جهانشمول حالت بيشتر چه هر ارزيابي روش تا يافت دست نيز اصلي ابعاد وزن و ها سنجه وزن

.اند شده استخراج خبرگان نظر از استفاده با ها سنجه وزن پژوهش، اين در .بگيرد



:ها محدوديت

نتايج

:ها محدوديت

  اين رفع براي .است شده انجام دستي صورت به محاسبات ساير و پرسشنامه آوري جمع پژوهش، اين در•

  محاسبات ساير انجام و پرسشنامه جمع آوري روال ساختن خودكار منظور به نرم افزاري طراحي محدوديت،

  .شود مي پيشنهاد  .شود مي پيشنهاد

  ريزي بودجه نظام پياده سازي از پس تحقيق در آمده دست به نتايج صحت بررسي پژوهش، اين در•

  هاي پژوهش در تواند مي كه نگرفته، انجام واقعي نتايج آزمون از استفاده با تبيان مؤسسه در عملياتي  هاي پژوهش در تواند مي كه نگرفته، انجام واقعي نتايج آزمون از استفاده با تبيان مؤسسه در عملياتي

.پذيرد صورت بعدي
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