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  مقدمه

، و گيريوجود داشت بر برنامه ريزي كوتاه مدت ،كنترل، تصميم  1980يابي تاريخي كه تا قبل از سالهاي - هزينهسيستم       
همچنين در اين سيستم مواردي از قبيل بودجه بندي، بهاي تمام شده استاندارد، . بهاي تمام شده محصولات تاكيد داشت همچنين در اين سيستم مواردي از قبيل بودجه بندي، بهاي تمام شده استاندارد، . بهاي تمام شده محصولات تاكيد داشت
نقاط ضعف اين سيستم با مرور . گرديد- ها و ساير موارد مشابه، مورد عمل واقع مي- تجزيه و تحليل انحرافات، تسهيم هزينه

يابي بر اساس - زمان شناخته شده ، به هر حال اين نقاط ضعف بود كه نهايتا موجب شد تا نخستين نسل سيستم هزينه
ها بر دستيابي به بهاي تمام شده دقيق تر -بر اساس فعاليتيابي -هزينهنخستين نسل سيستم . ها به وجود آيد- فعاليت

.محصولات تاكيد دارد .محصولات تاكيد دارد 

بيان مسئله 

در دنياي امروزه ايجاد استراتژي در سازمان و اجراي آن از موارد اساسي مي باشد و اينكه شركت ها تا چه اندازه توانسته باشند از 
.  تكنيك هاي حسابداري مديريت در راستاي اجراي استراتژي و يا بهبود آن بهره مند شوند ،از اهميت ويژه اي برخوردار است
در دنياي امروزه ايجاد استراتژي در سازمان و اجراي آن از موارد اساسي مي باشد و اينكه شركت ها تا چه اندازه توانسته باشند از 
.  تكنيك هاي حسابداري مديريت در راستاي اجراي استراتژي و يا بهبود آن بهره مند شوند ،از اهميت ويژه اي برخوردار است

در اين مقاله الگوي جديدي براي استقرار سيستم بهايابي بر مبناي فعاليت و مبتني بر فرآيند هاي سازماني با استاندارد 
APQC  نتايج حاصل از اين تحقيق ها نشان مي دهد كه اين سيستم نسبت به سيستم بهايابي .و رويكرد زماني معرفي ميگردد

فعاليت ها در قالب فرايندها محاسبه مي گردد كه بر مبناي فعاليت بهتر بوده چون اولا از آنجا كه در اين سيستم هزينه هاي
ثانيا به جاي تاكيد بر ساختار وظيفه اي فعاليت ها به ساختار افقي و فرآيندي تاكيد دارد ..براي مديران هم قابل درك مي باشد

فعاليت ها در قالب فرايندها محاسبه مي گردد كه بر مبناي فعاليت بهتر بوده چون اولا از آنجا كه در اين سيستم هزينه هاي
ثانيا به جاي تاكيد بر ساختار وظيفه اي فعاليت ها به ساختار افقي و فرآيندي تاكيد دارد ..براي مديران هم قابل درك مي باشد

ثالثا بيشتر بر اندازه گيري زمان انجام فعاليت ها  وظرفيت سنجي و ساده سازي .كه براي كاركنان هم قابل فهم تر مي باشد 
.  كردن محاسبه بهاي تمام شده تاكيد دارد 

-American productivity and quality center-American productivity and quality center



چرا فراسوي بهايابي بر مبناي فعاليت ؟

:سازمانها ناگزيرند 

.به توليد محصولات و عرضه خدمات با كيفيت بالا بپردازند 

.نيازهاي مشتريان خود را به سرعت تامين كنند 

.   و از همه مهمتر اين فعاليتها را با حداقل هزينه ممكن انجام دهند 

سازمان ها بايد محصولات و خدمات با ارزش افزوده بالا  توليد كنند و براي اين كار لازم است كه فعاليت ها و فرآيند هاي با ارزش 

  .افزوده بالا انجام دهند   .افزوده بالا انجام دهند 

براي مشتريان  . توليد مقصد نهائي نيست. هستيم چون ميتوانيم توليدات خود را بفروش برسانيم نه اين كه چون ميتوانيم توليد كنيم

در نتيجه مديريت هزينه در طراحي .قيمت فروش و كيفيت و نوع محصول مهم است و نه هزينه هاي  انجام شده براي توليد در نتيجه مديريت هزينه در طراحي .قيمت فروش و كيفيت و نوع محصول مهم است و نه هزينه هاي  انجام شده براي توليد

معمولا جاي خود را به مديريت هزينه بعد از انجام هزينه داده است در واقع فراسوي بهايابي بر مبناي فعاليت به سازمان كمك 

.مي كند كه سازمان از طريق باز مهندسي فرايند هاي خود بتواند گام موثري در ارزش افريني و ثروت آفريني داشته باشد.مي كند كه سازمان از طريق باز مهندسي فرايند هاي خود بتواند گام موثري در ارزش افريني و ثروت آفريني داشته باشد



هفت سوال اساسي 

اگر بهايابي بر مبناي فعاليت مناسب است چه طور مي توان اين سيستم را ساده سازي كرد و در عين حال دقت بهايابي و ) 1سوال 

كارايي آن هم بيشتر كرد؟كارايي آن هم بيشتر كرد؟

 

همه ما مي دانيم محاسبه بهاي تمام شده پيچيده هست پس چرا اين كار معمولا سالانه انجام مي شود؟آيا انباشت هزينه ) 2سوال 

ها باعث پيچيده شدن بهاي تمام شده و كاهش دقت آن نمي شود؟ها باعث پيچيده شدن بهاي تمام شده و كاهش دقت آن نمي شود؟

محاسبه بهاي تمام شده محصولات مي باشد و هدف اصلي آن بهبود فعاليت ها   ABCهمانطوري كه مي دانيم هدف اوليه ) 3سوال 
و فرآيند هاي توليد و افزايش بهره وري فعاليت ها و كارايي آنها مي باشدپس چگونه مي توان اين وظيفه را به نحو احسن انجام  

داد؟

براي شركت هايي كه هزينه سربار بالاتري دارند مناسب است ؟  ABCآيا ) 4سوال  براي شركت هايي كه هزينه سربار بالاتري دارند مناسب است ؟  ABCآيا ) 4سوال 

بعد از اين كه بهايابي بر مبناي فعاليت پياده شد و ما توانستيم با استفاده از آن فرآيند هاي خود را بهبود ببخشيم و فعاليت ) 5سوال
هاو فرآيند هاي  فاقد ارزش افزوده را حذف و يا تعديل نماييم آيا بهتر نيست كه به مديريت زمان و كاهش هزينه از آن طريق 

هم بپردازيم؟هم بپردازيم؟

شركت ها چگونه مي توانند اهداف استراتژيك و معيار هاي كارت امتيازي متوازن را به سيستم بهاي تمام شده و بهبود ) 6سوال 

فرايند خود مربوط كنند؟

بعد از استقرار يك سيستم بهاي تمام شده مناسب چگونه مي توان سود هاي كوتاه مدت ماهانه يا فصلي را  محاسبه ) 7سوال  بعد از استقرار يك سيستم بهاي تمام شده مناسب چگونه مي توان سود هاي كوتاه مدت ماهانه يا فصلي را  محاسبه ) 7سوال 

؟كرد؟و چگونه مي توان سيستم بودجه بندي سالانه خود را به بودجه بندي غلتان يا كوتاه مدت تبديل كرد



)Beyond Activity Based Costing(فراسوي بهايابي برمبناي فعاليت

ساختار .براي غلبه بر مشكلات استفاده از حسابداري بهاي سنتي ايجادشده است  1980يابي بر مبناي فعاليت در اواسط سال هزينه 

با هدف بهبود تخصيص سربار و نه براي مدلسازي فرآيند كسب و كار و هم راستا كردن آن با استراتژي هاي   ABCسيستم  با هدف بهبود تخصيص سربار و نه براي مدلسازي فرآيند كسب و كار و هم راستا كردن آن با استراتژي هاي   ABCسيستم 

در فرآيند مدل سازي و حمايت از بودجه و برنامه يزي در   ABCتا به حال سيستم نرم افزاري .سازماني گنجانيده شده است 

سيستم هايي هستند كه از ) BABC( اما سيستم هاي جديد مانند. سازمان پيچيده سودمندي بسياري محدودي داشته است

پايه و اساس طوري طراحي شده اند  تا در كنار بالا بردن دقت بهايابي محصول و فعاليت ، بهاي تمامشده فرآيند ها را هم 

.همچنين به سازمان در راستاي اصلاح و بهبود فرآيند ها و هم راستا كردن با استراتژي سازمان كمك نمايد.محاسبه نمايد 

 



BABCمراحل استقرار سيستم 

)باشد سازمان استراتژيك اهداف اساس بر بايد بها موضوعات ()...و محصولات،مشتريان،پارت شامل( بها موضوعات تعيين1.

 مي محصول و خدمات ارائه به منجر كه مستقيم هاي فرآيند ابتدا(APQC هاي استاندارد از استفاده با شركت فرآيند شناسايي2.

BPMN يا و ) پشتيباني و حمايتي هاي فرايند سپس و شوند

 مديريتي و پشتيباني هاي ،فرايند اصلي بدنه دهنده تشكيل اجزاي قالب در شركت عمده هاي فعاليت شناسايي3. مديريتي و پشتيباني هاي ،فرايند اصلي بدنه دهنده تشكيل اجزاي قالب در شركت عمده هاي فعاليت شناسايي3.

 عملكرد انتساب به مربوط اطلاعات ورود فرآيند و فعاليت مالكان توسط ها فرآيند و ها فعاليت محرك به مربوط اطلاعات ورود4.

  ديگر محصولات و ها فعاليت و ها فرآيند به ها فرآيند  ديگر محصولات و ها فعاليت و ها فرآيند به ها فرآيند

  ها فعاليت و ها فرايند اين انجام براي نياز مورد منابع تعيين5.

   مالي سيستم از شده تمام بهاي سيسستم به هفتگي يا  روزانه صورت به ها هزينه خودكار ورود6.   مالي سيستم از شده تمام بهاي سيسستم به هفتگي يا  روزانه صورت به ها هزينه خودكار ورود6.

 شده تعيين فرمت اساس بر  محصولات و ها فرآيند و ها فعاليت به شركت هاي هزينه تخصيص و رديابي7.



BABCاستقرار سيستم مراحل ادامه 

 شده تعيين فرمت اساس بر  محصولات و ها فرآيند و ها فعاليت به شركت هاي هزينه تخصيص و رديابي.8

تحميلي و مستقيم غير هاي هزينه نرخ و مستقيم هزينه بابت از  فعاليت هر شده تمام بهاي تعيين9

 فرآيند هر انجام زمان محاسبه و شركت فرآيند شده تمام بهاي محاسبه10. فرآيند هر انجام زمان محاسبه و شركت فرآيند شده تمام بهاي محاسبه10.

 فرآيند مالكان توسط شده تعيين انتساب درصد اساس بر ها فرآيند شده تمام بهاي تخصيص11.

. مختلف سطوح هاي فعاليت و ها فرآيند حسب بر محصولات شده تمام بهاي تعيين12 . مختلف سطوح هاي فعاليت و ها فرآيند حسب بر محصولات شده تمام بهاي تعيين12

.  هزينه كاهش هاي تكنيك و مديريتي گزارشات ارائه13

  در ها فرآيند مجدد مهندسي حتي و آنها اصلاح و بهبود و سازمان استراتژيك اهداف با همسويي جهت ها فرآيند در لازم تعديلات جام . 14  در ها فرآيند مجدد مهندسي حتي و آنها اصلاح و بهبود و سازمان استراتژيك اهداف با همسويي جهت ها فرآيند در لازم تعديلات جام

 لزوم صورت

Business process reengineering (BPR)Business process reengineering (BPR)



BABCمدل كلي 

اقلام هزينه اي اقلام هزينه ايمنابع منابع

فعاليت ها
پيامد ها و  

خروجي ها
فرايند هاي  

بدنه اصلي

بهاي تمام  

شده كل 

فرايند هاي  

فرايند هاي  

پشتيباني

فرايند هاي  

بدنه اصلي

فرايند هاي  

مديريتي

پشتيباني

فرايند هاي  

مديريتي



BABCجزئي  مدل  



BABCبا     ABCتفاوت 

ABCBABCموضوع تفاوترديف

محرك فعاليت ها و فرآيند ها و تعيين ارتباط ميزان 1

مصرف محرك ها با مقدار خروجي ها و محصولات  

 به ها محرك نرخ سيستم اين در

 قابليت اساس بر  و كلي صورت

 بر متغيير هزينه نرخ سيستم اين در

مصرف محرك ها با مقدار خروجي ها و محصولات   و معلولي و علت رابطه اساس

.  نهايي

 قابليت اساس بر  و كلي صورت

 مي تعيين هزينه واقعي مصرف

. شود

 و معلولي و علت رابطه اساس

 مشخص ثابت هاي هزينه همچنين

 نياز مدل اين در نتيجه در.گردد مي

 سناريو در سازمان اي بودجه هاي سناريو در سازمان اي بودجه هاي

.شود مي تامين مختلف هاي

شناسايي فرآيند هاي كليدي و فعاليت هاي اساسي   2

مرتبط با استراتژي سازمان  

باتوجه به مشكل ساختار هزينه ها 

و نبود ساختار فرآيندي درك 

بواسطه وجود ساختار هزينه مبتني 

بر فرآيند و محاسبه جداگانه  بهاي  و نبود ساختار فرآيندي درك مرتبط با استراتژي سازمان  

تحصيص هزينه ها به فعاليت ها و 

رديابي و تخصيص آن به پيامد ها 

.  و خروجي ها مشكل است

بر فرآيند و محاسبه جداگانه  بهاي 

تمام شده فرآيند هاي مديريتي و 

پشتيباني و بدنه اصلي و رديابي بدنه 

اصلي به محصولات و پيامد ها براي  اصلي به محصولات و پيامد ها براي .  و خروجي ها مشكل است

مديران و كاركنان قابل درك مي 

باشد

وب بيس بوده و داراي گزارشات  قابليت  ABCاكثر نرم افزار هاي وب بيس بودن سيستم ها و وجود گزارشات تعاملي و 3 وب بيس بودن سيستم ها و وجود گزارشات تعاملي و 3

خودكار 

قابليت  ABCاكثر نرم افزار هاي 

وب محدود و گزارشات محدود  و 

.ثابت دارند 

وب بيس بوده و داراي گزارشات  

.خودكار و انعطاف پذير مي باشد

وجود دارد وجود ندارد كاربر پسند بودن و ورود و خروج سريع اطلاعات  4



نتيجه گيري  

 مي  معمول دنيا سطح در كه يابي هزينه نوين سيستمهاي از استفاده و زمينه اين در مختلف سيستمهاي بررسي و مطالعه لزوم
  كه يابي هزينه نوين سيستمهاي از يكي .گردد اي ويژه توجه آن به بايد و است مطرح اساسي ضرورت يك بعنوان باشد،  كه يابي هزينه نوين سيستمهاي از يكي .گردد اي ويژه توجه آن به بايد و است مطرح اساسي ضرورت يك بعنوان باشد،

 فراسوي ” سيستم است، گسترش حال در روز به روز توليدي و آموزشي بخش و خدماتي فعاليتهاي در آن گوناگون كاربردهاي

 از حاصل اثرات مناسب، روشهاي بكارگيري با سيستم اين .است BABC"1سيستم اصطلاحا يا  ”فعاليت ي برمبنا يابي بها
  مي منظور آن شده تمام بهاي محاسبه در را فعاليت هر خاص ويژگيهاي و تنوع پيچيدگي، ،ها فعاليت و ها فرآيند تغييرات

 ارائه و ها هزينه دقيق شناسايي توانايي كند، متمايزمي ها سيستم ساير از را آن كه سيستم اين ويژگيهاي از يكي .كند ارائه و ها هزينه دقيق شناسايي توانايي كند، متمايزمي ها سيستم ساير از را آن كه سيستم اين ويژگيهاي از يكي .كند
 روشهاي بكارگيري با ممكن حد تا و باشد مي فعاليتها و ها فرآيند  كارآيي وافزايش عملكرد بهبود جهت مالي غير اطلاعات
 و عناصر عمده اينكه به توجه با .كند مي محصولات و خدمات شده  تمام بهاي محاسبه جذب كمي بطور را اثرات اين مناسب
 بسيار آن تواناييهاي و قابليتها بدليل سيستم اين از استفاده باشد، مي انساني نيروي فعاليتهاي ، سازمان در استفاده مورد منابع بسيار آن تواناييهاي و قابليتها بدليل سيستم اين از استفاده باشد، مي انساني نيروي فعاليتهاي ، سازمان در استفاده مورد منابع
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